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Questão Elaborada pelo Professor 
01. Considere que um usuário, utilizando o Windows 10 
em sua configuração padrão, clique com o botão direito 
do mouse sobre o bloco dinâmico do MS-Word. Da lista 
de arquivos recentes que surgiu, ele aposta para um 
desses arquivos e novamente clica com o botão direito 
do mouse. Assinale a alternativa que apresenta uma 
opção que NÃO irá surgir na lista de opções 
 
A) Proteger 
B) Abrir 
C) Editar 
D) Novo 
E) Imprimir. 
 
Questão Elaborada pelo Professor 
02. No MS Excel 2016, em sua configuração padrão, 
tem-se a seguinte planilha criada por um usuário. 
 

 
 
Considere que o usuário execute os seguintes 
procedimentos: 
1. Selecione a célula C1 e aplique duplo clique na alça 
de preenchimentos; 
2. Selecione a célula B1 e aplique duplo clique na alça 
de preenchimento. 
Assinale a alternativa que apresenta, correta e 
respectivamente, os conteúdos das células B5 e C5 
após a realização dos procedimentos descritos 
 
A) JANEIRO e 5. 
B) MAIO e “em branco”. 
C) MAIO e 5.  
D) JANEIRO e 1.  
E) JANEIRO e “em branco”. 
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Questão Elaborada pelo Professor 
03. Observe a imagem abaixo, que exibe parcialmente 
uma planilha do MS-Excel em sua configuração padrão 
 

 
 
Assinale a alternativa que apresenta o resultado que 
surgirá na célula E7 dessa planilha, onde foi digitada a 
fórmula 

 
=CONT.SES(B3:B7;">1000";C3:C7;">1000";D3:D7;">1100") 
 
A) 2 
B) 3 
C) 4 
D) 5 
E) 6 
 
VUNESP - 2018 - Prefeitura de Barretos/SP - Agente 
Administrativo - Adaptada 
04. Gustavo preparou uma mensagem de correio 
eletrônico no MS Outlook, em sua configuração padrão, 
com as seguintes características:  
 
Para: Aline, Livia, Alexandre.  
Cc: Joana, José  
Cco: Edmundo 
 
Tanto Alexandre quanto Edmundo, ao receber a 
mensagem, tentaram executar o recurso “Responder a 
todos”, para envio de uma mensagem em resposta à 
que foi recebida. Considerando que todos os demais 
recursos necessários para o envio de mensagens 
estavam disponíveis, assinale a alternativa que 
apresenta, respectivamente, o número de mensagens 
enviadas por Alexandre e Edmundo a partir dos 
procedimentos descritos 
 
A) 1 e 1. 
B) 3 e 0. 
C) 4 e 1. 
D) 5 e 0.  
E) 5 e 1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

NEAF Concursos – Av. São Luís, 86 - 2° andar - São Paulo - SP  

 Tel.  (11)  3129-4356  
 

AULÃO 11/07/2020 Informática 

www.neafconcursos.com.br 

 
 

3 

 

3 

 

Questão Elaborada pelo Professor 
05. Alessandra, modelo de vestidos de noiva na 
empresa Noivas Exuberantes Alessandra Ferrada 
(NEAF), solicitou assistência técnica para resolver um 
problema em seu computador. O técnico da NASA 
responsável pelo serviço obteve acesso ao computador 
de Alessandra sem que houvesse a necessidade de se 
deslocar até o local em que a máquina se encontrava. 
Assinale a alternativa que apresenta o protocolo da 
arquitetura TCP/IP que permitiu que tal procedimento 
ocorresse 
 
A) SMTP 
B) POP 
C) FTP 
D) DHCP 
E) TELNET 
 
VUNESP - 2018 - Câmara de Nova Odessa/SP - 
Assistente Legislativo 
06. A Biblioteca de Documentos a seguir, apresentada 
no modo de exibição Detalhes, foi extraída do Windows 
7, em sua configuração padrão. No momento, a 
imagem JPEG 100_3202 é a terceira da lista de 
arquivos. 
 

 
 
Considere que, para reordenar a lista, o usuário clicou 
no rótulo “Tamanho”, apenas uma vez. Como 
confirmação dessa ação, os rótulos foram atualizados 
para: 
 

 
 
Após a reordenação promovida pelo usuário, a terceira 
imagem JPEG da lista de arquivos passou a ser a 
 
A) 100_3198 
B) 100_3202 
C) 100_3216  
D) 100_3203 
E) 100_3229 
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VUNESP 2018 – Pref. De Barretos/SP – Agente 
Administrativo – Adaptada  
07. Considerando a tabela a seguir, criada no MS Word, 
em sua configuração original, na qual o cursor está na 
primeira letra da célula com o conteúdo Augusto. 
 

 
 
Assinale a alternativa que indica a(s) opção(ões) de 
tecla e a quantidade de vezes que precisa ser 
pressionada, respectivamente, para que o cursor se 
posicione na célula com o conteúdo Caroline. 
 
A) ENTER, 2 vezes, apenas. 
B) TAB, 2 vezes, apenas. 
C) Seta para a direita, 6 vezes ou Seta para baixo, 2 
vezes. 
D) Seta para baixo, 2 vezes ou TAB, 8 vezes. 
E) Seta para baixo, 2 vezes, apenas. 
 
Questão Elaborada pelo Professor 
08. A ferramenta de pesquisa do Windows 10, em sua 
configuração padrão, oferece a possibilidade da 
aplicação de filtros, permitindo ao usuário especificar 
qual tipo de conteúdo deve ser considerado para a 
realização da pesquisa. Assinale a alternativa que NÃO 
apresenta uma opção presente na lista de filtros, 
presente a partir da opção MAIS da janela de pesquisa” 
 
A) Email 
B) Documentos 
C) Música 
D) Pessoas 
E) Fotos 
 
Questão Elaborada pelo Professor 
09. Assinale a alternativa que apresenta, 
respectivamente, o nome correto do comando 
representado pela imagem a seguir, e o nome do grupo 
ao qual este comando pertence, na guia Inserir do MS 
Word 2016, em sua configuração padrão 
 

 
 
A) Vídeo online - inserir 
B) Hyperlink - links 
C) Hyperlink - inserir 
D) Vídeo online - mídia 
E) Imagens online – ilustrações 
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Questão Elaborada pelo Professor 
10. Utilizando o Explorador de Arquivos do Windows 10, 
em sua configuração padrão, um usuário seleciona um 
arquivo e aciona o comando “propriedades”, presente na 
guia Início, ativando uma janela que exibe as propriedades 
do referido arquivo. Na guia GERAL dessa janela, NÃO é 
possível observar, em relação a este arquivo 
 

A) Seu nome 
B) Sua data de criação 
C) Sua data de modificação mais recente 
D) Suas permissões de acesso 
E) Seu local 
 

VUNESP - 2018 - PC/SP - Escrivão - Adaptada 
11. Os navegadores de Internet típicos como o Google 
Chrome, Mozilla Firefox e o Microsoft Edge possuem as 
pastas Favoritos, Histórico e Downloads. Com relação a 
estas pastas, é correto afirmar que 
 
A) Os conteúdos das páginas visitadas são armazenados 
em Downloads para permitir uma leitura sem conexão. 
B) Os conteúdos das páginas visitadas podem ser 
armazenados em Downloads para permitir uma leitura 
sem conexão. 
C) Todos os links de páginas recentemente visitadas são 
listados em Histórico, e são mantidos, por padrão, os 999 
últimos links acessados. 
D) Os conteúdos das páginas recentemente visitadas são 
armazenados em Favoritos. 
E) Os conteúdos das páginas recentemente visitadas são 
armazenados em Downloads. 
 

VUNESP - 2018 - Câmara Municipal de Dois 
Córregos/SP - Diretor Contábil Legislativo  
12. Observe a planilha do MS-Excel 2010, na sua 
configuração padrão, apresentada parcialmente na figura: 
 

 
 
Assinale a alternativa que contém o valor de bônus do 
nível B. Júnior, considerando que esse valor será o 
resultado da fórmula 
=SE(PROCH(ESQUERDA(Q16;1);$Q$11:$U$12;2;FALS
O)>15;100+10*5;50-5*2) inserida na célula R16.  
 

Considere que o caractere “;” (ponto e vírgula) está 
configurado como separador dos argumentos das 

funções. 
 

A) R$ 550 
B) R$ 150 
C) R$ 90 
D) R$ 40 E) R$ 20 
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Questão Elaborada pelo Professor  
13. Acerca dos recursos de uma conta de correio 
eletrônico, assinale a alternativa INCORRETA 
 
A) Destinatários de cópias ocultas não poderão visualizar 
as cópias destinadas a esse grupo.  
B) A Confirmação de Recebimento garante que a 
mensagem tenha sido lida pelo destinatário. 
C) Mensagens de determinado remetente poderão ser 
automaticamente relocadas para uma pasta designada 
pelo usuário. 
D) Caso um remetente seja bloqueado, suas mensagens 
serão automaticamente relocadas para a Pasta “Lixo 
Eletrônico”, ou outra de nome equivalente. 
E) A pasta “Arquivo Morto” ficará localizada no computador 
do usuário, e quando mensagens são direcionadas para 
esta pasta, libera-se espaço na caixa postal do usuário. 

 
Questão Elaborada pelo Professor  
14. Assinale a alternativa que associa corretamente o 
protocolo à sua descrição 
 

A) FTP – executa proteção dos dados trafegados 
B) DNS – organização de arquivos em servidores 
C) DHCP – atribuir endereços IP aos equipamentos 
conectados à rede. 
D) SMTP – recebimento de mensagens de correio 
eletrônico 
E) TELNET – acesso remoto a sites web 
 
Questão Elaborada pelo Professor  
15. Observe a imagem abaixo, que exibe o Painel de 
Animação do MS PowerPoint 2016, em sua 
configuração padrão, e assinale a alternativa correta: 
 

 
 

A) Para que as três animações sejam executadas, 
serão necessários apenas dois cliques do botão de 
ação do mouse. 
B) As duas primeiras animações referem-se ao mesmo 
objeto do slide. A terceira animação  está vinculada a 
um objeto diferente. 
C) A segunda animação (Título 1) é a animação de 
maior duração entre as três apresentadas. 
D) Não há efeito sonoro associado a qualquer uma das 
animações apresentadas.  
E) As três animações serão executas após um único 
clique do botão de ação do mouse, mas não de forma 
simultânea.  
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VUNESP - 2018 - PC/SP - Agente de 
Telecomunicações Adaptada  
16. Os atalhos podem ser colocados na Área de 
Trabalho do sistema operacional Windows. A afirmação 
correta sobre atalhos é: 
 
A) Atalhos para páginas web não são permitidos. 
B) Eles permitem o acesso rápido a diversos 
elementos, como pastas e programas. 
C) Atalhos para arquivos são permitidos desde que 
esses arquivos estejam armazenados na pasta Atalhos 
para Arquivos. 
D) Podem estar vinculados a pastas e arquivos, mas 
estes não podem estar localizados em outras unidades 
de memória. 
E) Um atalho para um arquivo, quando excluído, 
provoca a exclusão do arquivo correspondente. 
 
Questão Elaborada pelo Professor 
17. No Microsoft Word 2016, em sua configuração 
padrão, é possível aplicar uma quebra de página ao 
documento de várias maneiras diferentes. Assinale a 
alternativa que apresenta uma forma correta para a 
aplicação deste recurso 
 
A) combinação de teclas CTRL+ESC 
B) Guia Layout – Grupo Configurar Página 
C) Guia Inserir – Grupo Quebras 
D) Guia Inserir – Grupo Configurar Página 
E) Guia Layout – Grupo Quebras 
 
Questão Elaborada pelo Professor 
18. Considere a seguinte estrutura de diretórios em um 
computador que utiliza o sistema operacional Windows 
10, em sua configuração padrão, e assinale a 
alternativa que apresenta uma informação correta a 
respeito da estrutura apresentada: 
 
C:\Usuários\Público\Conteúdos\Informática 
 
A) O arquivo Informática está posicionada dentro da 
pasta Público. 
B) O arquivo Informática está posicionada dentro da 
pasta Conteúdos. 
C) O diretório Informática é acessível a todos os 
usuários cadastrados no sistema, independentemente 
do tipo de conta de usuário associada. 
D) Caso o usuário arraste o diretório Informática Para 
dentro do diretório Usuários, podemos afirmar que a 
pasta Público será considerada subdiretório de 
Informática. 
E) Os arquivos Conteúdos e Informática são 
apresentados sem as suas respectivas extensões. 
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VUNESP - 2019 - MP/SP - Analista Técnico Científico 
Administrador 
19. Ao receber a mensagem, o analista pretende 
retransmiti-la apenas para o fórum (forum@sp.gov.br), 
mantendo somente a petição como anexo. Para isso, é 
necessário seguir o seguinte procedimento a partir da 
mensagem originalmente recebida: 
clicar na opção 
 

 
 
A) Encaminhar, e inserir o e-mail forum@sp.gov.br no 
campo Para. 
B) Encaminhar, inserir o e-mail forum@sp.gov.br no 
campo Para, e eliminar os demais destinatários 
preenchidos automaticamente. 
C) Responder, anexar o arquivo petição.docx a partir 
da mensagem original, e inserir o e-mail 
forum@sp.gov.br no campo Para. 
D) Responder, anexar o arquivo petição.docx a partir 
da mensagem original, inserir o e-mail 
forum@sp.gov.br no campo Para, e excluir o 
destinatário preenchido automaticamente. 
E) Responder a todos, e inserir o e-mail 
forum@sp.gov.br no campo Para. 
 
Questão Elaborada pelo Professor 
20. No MS Word 2016, em sua configuração padrão, é 
possível selecionar uma palavra qualquer do 
documento e acionar o dicionário de sinônimos. A tecla, 
ou combinação de teclas, que executa este comando é: 
 
A) F7 
B) SHIFT+F7 
C) CTRL+F7 
D) F6 
E) CTRL+F6 
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Questão Elaborada pelo Professor 
21. Assinale a alternativa que completa, correta e 
respectivamente, as lacunas do texto abaixo 
 
Para executar pesquisas na Internet, podemos utilizar 
diversos critérios com objetivos específicos. Por 
exemplo, caso seja necessário restringir a pesquisa 
apenas aos nomes das páginas (ou sites), utilizamos 
_________. Para eliminar certos termos dos resultados 
da busca, utilizamos o operador _____ 
 
A) Intitle - OR 
B) Intitle - NOT 
C) Inname - NOT 
D) Inname - AND 
E) Inurl – NOT 
 
Questão Elaborada pelo Professor 
22. Observe a imagem abaixo, que exibe parcialmente 
uma janela de um documento de texto em edição, 
através do MS WORD, em sua configuração padrão 
 

 
 
Caso o usuário selecione todo o conteúdo, e execute o 
comando “Converter Texto em Tabela”, sem qualquer 
personalização durante esta execução, podemos 
afirmar que a tabela resultante conterá _____ colunas 
e ____linhas. 
 
Assinale a alternativa que preenche, correta e 
respectivamente, as lacunas do texto 
 
A) 4 - 4 
B) 10 - 4 
C) 3 -3 
D) 3 - 10 
E) 3 - 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

NEAF Concursos – Av. São Luís, 86 - 2° andar - São Paulo - SP  

 Tel.  (11)  3129-4356  
 

AULÃO 11/07/2020 Informática 

www.neafconcursos.com.br 

 
 

10 

 

10 

 

 
VUNESP - 2019 - TJ/SP - Médico - Adaptada 
23. Assinale a alternativa correta sobre o Bloco de 
Notas do Microsoft Windows 10, em sua configuração 
padrão. 
 
A) Existe um recurso de criação de tabelas, igual ao 
Microsoft Word 2016. 
B) É possível trocar a fonte de letra de um texto 
digitado, exclusivamente para o trecho pré selecionado. 
C) Imagens podem ser incluídas em um texto criado no 
Bloco de Notas, porém apenas copiando a partir da 
Área de Transferência. 
D) É possível alterar a cor das letras de um texto 
digitado. 
E) É possível trocar a fonte de letra de um texto 
digitado, exclusivamente para o documento inteiro. 
 
Questão Elaborada pelo Professor 
24. É possível efetuar uma apresentação online através 
do MS PowerPoint 2016, em sua configuração padrão. 
Para que seja possível visualizar esta apresentação, o 
destinatário deve utilizar ___________. Por padrão, a 
opção de download estará __________. 
 
Assinale a alternativa que apresenta, correta e 
respectivamente, os termos ou expressões que 
completam as lacunas do texto. 
 
A) o PowerPoint, na versão 2016 ou superior - 
habilitada. 
B) o PowerPoint, na versão 2016 ou superior -
desabilitada. 
C) um navegador - habilitada. 
D) o MS Edge ou o Internet Explorer - desabilitada. 
E) um navegador - desabilitada. 
 
Questão Elaborada pelo Professor 
25. Observe a imagem abaixo, que exibe parcialmente 
uma janela de pesquisa através do site google.com.br 
 

 
 
Assinale a alternativa que NÃO APRESENTA uma 

opção disponível a partir do recurso  
 
A) Avançado 
B) Maps 
C) Livros 
D) Finanças 
E) Voos 
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VUNESP - 2019 - Câmara Municipal de Serrana - 
Técnico Legislativo 
26. Tem-se a seguinte planilha criada no Microsoft 
Excel 2010, em sua configuração padrão. 
 

 
 
Considerando que as células D2 até D6 estão 
formatadas como número, sem casas decimais, 
assinale a alternativa que contém a fórmula correta na 
célula D2 e que pode ser copiada até a célula D6, para 
apresentar o tempo de trabalho, partindo da data de 
admissão, sempre de forma atualizada, em anos. 
 
A) =C2-AGORA() 
B) =C2-AGORA()/360 
C) =DIAS360(C2) 
D) =C2/360 
E) =INT((AGORA()-C2)/360) 
 
Questão Elaborada pelo Professor 
27. Em diversas ferramentas de Correio Eletrônico, 
existem diversas formas de organizar as mensagens na 
Caixa de Entrada. A opção “Histórico de Conversas” 
organiza as mensagens de forma a agrupar: 
 
A) Mensagens recebidas dos mesmos remetentes. 
B) Mensagens recebidas na mesma data. 
C) Mensagens que contenham o mesmo conteúdo no 
campo Assunto. 
D) Mensagens enviadas a um mesmo destinatário.  
E) Mensagens que contenham arquivos anexados. 
 
VUNESP - 2019 - Câmara Municipal de Monte 
Alto/SP Auxiliar Técnico Legislativo - Adaptada 
28. Observe o ícone exibido a seguir, retirado do MS-
Word 2016, em sua configuração padrão. 

 
 
O recurso associado ao ícone apresentado serve para 
 
A) Bloquear com senha apenas as alterações do 
documento. 
B) Bloquear com senha as alterações e a leitura do 
documento. 
C) Controlar os usuários que podem alterar o 
documento. 
D) Identificar alterações referentes à edição, como 
inserções, remoções e formatações. 
E) Identificar permissões de alteração por assinatura 
digital. 
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VUNESP - 2019 - Câmara Municipal de Arujá/SP 
Auxiliar Administrativo 
29. Considerando que foi digitado 3500 na célula E5 de 
uma planilha do MS-Excel 2010, na sua configuração 
padrão, assinale a alternativa que contém o resultado 
da fórmula a seguir: 
 

=SE(E5>750;SE(E5>2500;SE(E5>3500;E5*5%;E5*10
%);E5*15%);E5*20%) 
 
A) 175 
B) 350 
C) 525 
D) 700 
E) 3500 
 
Questão Elaborada pelo Professor 
30. Observe, abaixo, a imagem de um slide em uma 
apresentação do MS PowerPoint 2016, em sua 
configuração padrão, e responda às duas perguntas 
seguinte 
 

 
Podem ser observados diversos eixos pontilhados, 
tanto horizontal quanto verticalmente, recurso que pode 
facilitar, para o usuário, a visualização quanto ao 
posicionamento dos conteúdos sobre a superfície do 
slide. Esse recurso é denominado 
 
A) Guias 
B) Grade de Guias 
C) Linhas de Grade 
D) Cascata em Guias 
E) Cascata em Grade 
 
Questão Elaborada pelo Professor 
31. Considere que o usuário pressione as teclas “F5” e 
“,” do teclado. Enquanto a primeira _____________, a 
segunda___________. 
Assinale a alternativa que apresenta, correta e 
respectivamente, as expressões que completam as 
lacunas do texto. 
A) inicia a apresentação de slides a partir do primeiro 
slide – exibe a tela em branco 
B) inicia a apresentação de slides a partir do primeiro 
slide – exibe a tela em preto 
C) inicia a apresentação de slides a partir do primeiro 
slide – exibe o conteúdo em escala de cinza 
D) inicia a apresentação de slides a partir do slide atual 
– exibe a tela em preto 
E) inicia a apresentação de slides a partir do slide atual 
– exibe o conteúdo em escala de cinza  
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VUNESP - 2019 - Prefeitura Municipal de Osasco/SP 
Oficial Administrativo 
32. A figura a seguir mostra as células de uma planilha 
que está sendo elaborada com o MS-Excel 2010, em 
sua configuração padrão. 
 

 
 
Se a fórmula =CONT.SE(A1:D4;MAIOR(A1:C3;1)) for 
digitada na célula D5, o valor obtido será 
 

A) 3. 
B) 4. 
C) 5. 
D) 6. 
E) 7. 
 
Questão Elaborada pelo Professor 
33. Observe a imagem abaixo, que representa um 
trecho de uma planilha em edição no MS EXCEL 2016, 
em sua configuração padrão 
 

 
 
Considere as seguintes fórmulas 
I. =ESQUERDA(A1;3) 
II. =DIREITA(A1;16) 
III. =EXT.TEXTO(A1;3;1) 
 

Assinale a alternativa que apresenta as fórmulas que 
podem ter sido inseridas na célula D1 desta planilha 
para obtenção do resultado apresentado. 
A) I, apenas 
B) I e II, apenas 
C) I e III, apenas 
D) II e III, apenas 
E) III, apenas 
 
Questão Elaborada pelo Professor 
34. O aplicativo MS WORD 2016, em sua configuração 
padrão, apresenta recurso que permite ao usuário 
utilizar a sua voz para ditar ao Word um texto, que será 
transcrito pelo aplicativo para o documento atual. Este 
comando, denominado ______, pertence ao grupo 
______, localizado na guia Página Inicial 
A) Ditar - Áudio 
B) Ditar - Voz 
C) Reconhecimento de Fala - Áudio 
D) Falar - Áudio 
E) Falar – Voz  
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Aulões do NEAF 
https://bit.ly/2xgJx58 

 
 

Cadastre-se na Lista de Transmissão do  
NEAF no WhatsApp 
http://bit.ly/2S1NzpO 

 
 

Telegram  
http://bit.ly/TelegramNEAF 

 
 

Conheça nossos Cursos TCM SP 2020 
http://bit.ly/2Tfp0pW 

 
 

Link do Curso 2 em 1 TJSP + MPSP 2020 
http://bit.ly/2UNO7kV 

 
 

Link do TJSP 2020 
https://bit.ly/3dyBqBq 

 
 

INSS 
http://bit.ly/2uVGnyX 

 
 

Polícia Civil 
http://bit.ly/2thUX6 

 
 

Cursos para Escrevente TJSP 

http://bit.ly/2JVGdQ9 
 
 

Dúvidas, sugestões ou para mais informações 
contato@neafconcursos.com.br 
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