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01. (VUNESP - 2020 – Prefeitura de Morro Agudo/SP – Agente do Setor de Água e Esgoto) 
João recebeu uma mensagem de correio eletrônico por meio do aplicativo Microsoft Outlook 2010, em sua configuração 
padrão. No entanto, João era o único que estava relacionado no campo Cco. Isso significa que todos os demais 
destinatários não sabem que João recebeu a mensagem. Assinale a alternativa que indica a pasta em que, por padrão, 
a mensagem foi gravada no aplicativo de João. 
 
A) Rascunhos 
B) Caixa de Entrada 
C) Itens Lidos 
D) Caixa de Itens Ocultos 
E) Caixa Confidencial 
 
02. (VUNESP - 2020 – FITO – Analista de Gestão - Biblioteca) 
Têm-se os seguintes parâmetros de uma mensagem de correio eletrônico a ser enviada no Microsoft Outlook 2010, 
em sua configuração original. 
 

                                        
 
Assinale a alternativa que indica qual(is) usuário(s) receberá(ão) o anexo Arquivo1.pdf, considerando que não haverá 
falhas no envio e no recebimento. 
 
A) Nilton e Antonio, apenas. 
B) Gabriela, apenas. 
C) Nilton, Antonio e Gabriela, apenas. 
D) Paulo, Nilton e Antonio, apenas. 
E) Paulo, Nilton, Antonio e Gabriela. 
 
03. (VUNESP - 2020 – EBSERH - Advogado) 
Um usuário do MS-Outlook 2010, em sua configuração padrão, cuja conta é usuario2@ufu.br, recebeu um e-mail, 
enviado com sucesso, em que os  campos na mensagem do remetente foram preenchidos da seguinte forma: 

                                                    
Quando esse usuário clicar em Responder a todos, o e-mail será enviado apenas para 
 
A) usuario1@ufu.br. 
B) usuario1@ufu.br e usuario3@ufu.br. 
C) usuario3@ufu.br e usuario4@ufu.br. 
D) usuario1@ufu.br, usuario2@ufu.br e usuario3@ufu.br. 
E) usuario1@ufu.br, usuario3@ufu.br e usuario4@ufu.br. 
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04. (VUNESP - 2020 – Empresa de Cinema e Audiovisual de São Paulo/SP – Analista Audiovisual I) 
Ricardo tem um documento texto que precisa ser atualizado por 10 pessoas diferentes. Considerando que todos têm 
acesso à Internet e têm os softwares apropriados para isso, ____________é o modo mais eficiente para Ricardo ter 
seu arquivo atualizado, que significa menos trabalho para ele. 
Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do texto do enunciado. 
 
A) enviar o arquivo para as 10 pessoas por email e esperar as 10 respostas individuais 
B) enviar o arquivo para 1 pessoa e, após a resposta, atualizar o arquivo e enviar para a segunda pessoa, e assim 
sucessivamente até a 10ª pessoa 
C) gravar o arquivo em 10 pen drives diferentes e enviar para as 10 pessoas 
D) gravar o arquivo em 1 pen drive e enviar para a 1ª pessoa, solicitando que, ao terminar, envie o pen drive para a 2ª 
pessoa, e assim sucessivamente até a 10ª pessoa 
E) disponibilizar esse arquivo em um serviço como o Google Drive, conceder os devidos acessos e solicitar que as 10 
pessoas atualizem o arquivo na nuvem, simultaneamente 
 
05. (VUNESP - 2018 – Prefeitura de São José dos Campos/SP – Auditor Tributário – Gestão Tributária) 
Considere a janela de visualização de impressão do Internet Explorer 11, e assinale a alternativa que contém a 
quantidade de folhas que serão impressas. 
 

                    
 
A) 1. 
B) 3. 
C) 6. 
D) 12. 
E) 19. 
 
06. (VUNESP - 2018 – Câmara de Ilha Solteira/SP – Agente Legislativo de Comunicação) 
Para fazer uma busca por páginas na Internet que contenham a palavra “licitação” e que tenham 
“www.ilhasolteira.sp.gov.br” como parte do endereço da página, usando o mecanismo de busca do Google, deve-se 
fazer a seguinte consulta: 
 
A) address:www.ilhasolteira.sp.gov.br licitação 
B) url:www.ilhasolteira.sp.gov.br licitação 
C) page:www.ilhasolteira.sp.gov.br licitação 
D) inurl:www.ilhasolteira.sp.gov.br licitação 
E) in:www.ilhasolteira.sp.gov.br licitação   
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07. (VUNESP - 2018 – Câmara de Campo Limpo Paulista/SP – Controlador Interno) 
Ao navegar em um website de notícias, um usuário encontra em uma página web um link com o seguinte texto: 
 

https://www.servicos.gov.br 
 
Sobre o link, assinale a alternativa correta. 
 
A) O link redireciona a navegação, necessariamente, para  https://www.servicos.gov.br 
B) O link redireciona a navegação, necessariamente, para http://www.servicos.gov.br e imediatamente depois para  
https://www.servicos.gov.br 
C) O link pode redirecionar a navegação para qualquer site. 
D) O conteúdo da página referente a https://www.servicos.gov.br é seguro devido o protocolo HTTPS utilizado na URL. 
E) O website de notícias que o usuário está navegando pertence, necessariamente, ao Governo do Brasil. 
 
08. (VUNESP - 2018 – Câmara de Serrana/SP – Agente de Controle de Endemias) 
Usando o navegador Google Chrome versão 65, em sua configuração original, um usuário acessou o web site da 
Vunesp, a partir do endereço www.vunesp.com.br.Pressionando e sem soltar a tecla CTRL, o usuário clicou com o 
botão principal do mouse sobre os links Quem Somos, Como Contratar e, finalmente, Instituições Atendidas. Sempre 
com a tecla CTRL pressionada. O resultado é ilustrado na imagem a seguir, onde as páginas foram abertas 
automaticamente em outras abas 

 
Assinale a alternativa que indica quais páginas ficaram gravadas no histórico de navegação. 
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09. (VUNESP - 2018 – Câmara de Campo Limpo Paulista/SP – Controlador Interno) 
Usando o MS-Excel 2010, em sua configuração padrão em português, um usuário cria um novo documento e insere 
na célula A1 o seguinte: 
 

=MÊS("2018-01-02") 
 
Ao pressionar a tecla Enter e sair da célula A1, qual é o valor que aparece na referida célula? 
 
A) 01 
B) 1 
C) Janeiro 
D) 02 
E) =MÊS("2010-01-02") 
 
10. (VUNESP - 2018 – Câmara de Ilha Solteira/SP – Analista Legislativo de Comunicação) 
Em uma planilha do MS-Excel 2010, em suas configurações padrões, em português, foi digitado 10 na célula B1, 30 
na célula B2 e 20 na célula B3. 
Assinale a alternativa que apresenta o resultado esperado ao se inserir a seguinte fórmula na célula B4: 
 

=SE(E(B1>=0;B2<>30;B3<=50);B2*B3;B1*B2) 
A) 600 
B) 300 
C) 200 
D) 60 
E) #ERROR!  
 
11. (VUNESP - 2015 – PM/SP - Soldado) 
Observe as figuras a seguir, extraídas do MS-Excel 2010, em sua configuração padrão. A Figura I apresenta parte de 
uma planilha com dados no intervalo A2:C6. A Figura II apresenta uma proposta de classificação, que ainda não foi 
aplicada, configurada na caixa de diálogo Classificar, que pode ser acessada no grupo Classificar e Filtrar, da guia 
Dados, ao selecionar um intervalo de células. 

             
 
Assinale a alternativa que contém o novo valor que será apresentado na célula C5, quando a nova proposta de 
classificação for aplicada sobre o intervalo de células A2:C6. 
 
A) 22 
B) 14 
C) 35 
D) 31 
E) 23 
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12. (VUNESP - 2018 – Prefeitura de São Bernardo do Campo/SP – Agente de Controladoria I) 
Considere o MS-Excel 2010, na sua configuração padrão, em modo de visualização de impressão: 

 
Assinale a alternativa que contém a quantidade de folhas que serão impressas, assumindo que a impressora está 
alimentada com papel A4 (21 cm x 29,7 cm). 
A) 1 
B) 6 
C) 14 
D) 15 
E) 90 
 
13. (VUNESP - 2020 – Prefeitura de Morro Agudo/SP – Agente do Setor de Água e Esgoto) 
Tem-se a seguinte planilha criada no Microsoft Excel 2010, em sua configuração padrão. 

 
A célula A11 contém a fórmula 
       =CONTAR.VAZIO(A1:A9). 
Se o usuário alterar o conteúdo da célula A1 para um texto, apagar o conteúdo da célula A2, selecionando-a e 
pressionando a tecla DEL, alterar o conteúdo da célula A3 para o valor zero, alterar o conteúdo da célula A4 para um 
espaço em branco e, finalmente, ocultar a linha 5. 
 
Assinale a alternativa que indica o conteúdo final da célula A11. 
A) 1 
B) 2 
C) 3 
D) 4 
E) 5 
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14. (VUNESP - 2019 – Câmara de São Miguel Arcanjo/SP – Agente de Transporte e Apoio) 
Um usuário do programa MS-Word 2010, em sua configuração padrão, digitou o primeiro parágrafo de um texto, que 
ficou com a aparência mostrada a seguir: 
 

                                      
Em seguida, sem alterar o tipo de fonte, ele aplicou um efeito de formatação do grupo Fonte em todas as letras do 
mesmo parágrafo e o resultado obtido é o mostrado abaixo: 
 

                                         
Assinale a alternativa que contém o nome do efeito de formatação do grupo Fonte que foi aplicado às letras do 
parágrafo.  
 
A) Minúscula.  
B) Sobrescrito. 
C) Subscrito.  
D) Tachado. 
E) Versalete. 
 
15. (VUNESP - 2019 – Prefeitura de Ribeirão Preto/SP – Engenheiro Eletricista) 
Tem-se o seguinte documento sendo editado no Microsoft Word 2010, em sua configuração padrão, com a exibição de 
números de linhas na lateral esquerda e das marcas de parágrafo. 

                            
Considerando que o cursor do mouse está na primeira linha, antes da primeira letra da primeira palavra, assinale a 
alternativa que indica para qual linha vai o cursor quando o usuário pressiona as teclas CTRL + SETA para baixo.  
 
A) 3  
B) 4  
C) 5  
D) 7  
E) 8 
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16. (VUNESP - 2017 – Prefeitura de Marília/SP – Assistente Social) 
Considerando o Microsoft Word 2010, em sua configuração padrão, assinale a alternativa em que o primeiro parágrafo 
está indentado. 
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17. (VUNESP - 2018 – Prefeitura de Barretos/SP – Cuidador) 
Observe a imagem a seguir, que mostra uma palavra selecionada num documento com 3 parágrafos sendo editados 
por meio do MS-Word 2010, em sua configuração padrão. 

                                      
Assinale a alternativa que apresenta o resultado após o usuário clicar no ícone Numeração, e, em seguida, desmarcar 
a palavra selecionada. 

                          

                          

 
 
18. (VUNESP - 2019 – UNIFAI - Bibliotecário) 
Um recurso muito útil do MS-Word 2010, em sua configuração padrão, é o de Gerenciar Fontes Bibliográficas, que 
facilita bastante a edição de textos com muitas citações bibliográficas. 
Assinale a alternativa que apresenta a guia em que se localiza o recurso Gerenciar Fontes Bibliográficas. 
 
A) Página Inicial. 
B) Inserir. 
C) Revisão. 
D) Referências. 
E) Correspondências. 
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19. (VUNESP - 2019 – Prefeitura de Dois Córregos/SP – Assistente Social) 
Tem-se o seguinte conteúdo de uma pasta do disco rígido de um computador com o Microsoft Windows 7, em sua 
configuração padrão, sendo exibido a partir do Windows Explorer 

                         
Ao selecionar todos os elementos pressionando as teclas CTRL+A, e depois pressionar CTRL+C, e finalmente 
CTRL+V, assinale a alternativa que indica quantos arquivos existirão ao final da operação, considerando que há espaço 
suficiente no disco rígido do computador.  
 
A) 3  
B) 4  
C) 6  
D) 8  
E) 10 
 
20. (VUNESP - 2018 – Instituto de Previdência de São José dos Campos/SP – Analista de Gestão) 
A extensão de um arquivo de tipo conhecido no sistema operacional Windows 10 
 
A) não mais pode ser exibida. 
B) pode ou não ser exibida pelo Explorador de Arquivos, podendo o usuário configurar essa opção. 
C) pode ter, no máximo, três caracteres. 
D) é exibida por padrão pelo Explorador de Arquivos 
E) foi substituída por um ícone animado, que representa o programa que pode abrir o arquivo. 
 
21. (VUNESP - 2018 – Instituto de Previdência de São José dos Campos/SP – Analista de Gestão) 
Em um computador com o sistema operacional Windows 10, em configuração padrão para a língua portuguesa, a 
exibição da caixa de diálogo de confirmação de exclusão de um arquivo pode ser desabilitada pelo usuário.  
Uma das formas de desabilitar essa caixa é  
 
A) clicar em um espaço vazio da Área de Trabalho com o botão direito do mouse e, na janela que surge, desmarcar a 
opção de confirmação de exclusão de arquivos. 
B) localizar o ícone da Lixeira na Área de Trabalho, selecioná-lo com o botão direito do mouse, clicar em Propriedades 
e desmarcar a opção de exibição da caixa de diálogo de confirmação de exclusão. 
C) na janela de Configurações do Windows, selecionar Personalização e, na janela que surge na tela, selecionar 
“Opções de Exclusões”, desabilitando a caixa de diálogo de confirmação de exclusão de um arquivo.  
D) no Painel de Controle, clicar no ícone Ferramentas Administrativas e, na janela que surge, desmarcar a opção de 
confirmação de exclusão de arquivos.  
E) no Painel de Controle, clicar no ícone Opções do Explorador de Arquivos e desmarcar a opção de exibição da caixa 
de diálogo de confirmação de exclusão 
 
22. (FCC - 2018 – Empresa Metropolitana de Águas e Energia S.A. - Eletricista) 
A usuária Katia abriu o Explorador de Arquivos do Windows 10, em português, e selecionou um arquivo gravado em 
um drive de rede compartilhado, cujo endereço de acesso deveria ser enviado, via e-mail, a outros usuários para que 
eles pudessem acessá-lo. Para obter o endereço, Katia escolheu a opção Copiar 
 
A) caminho localizada na guia Início.   
B) para localizada na guia Exibir. 
C) caminho localizada na guia Compartilhar. 
D) link localizada na guia Início. 
E) endereço localizada na guia Compartilhar. 
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Aulões do NEAF 
https://bit.ly/2xgJx58 

 
Cadastre-se na Lista de Transmissão do NEAF no Whatsapp 

http://bit.ly/2S1NzpO 
 

Telegram 
http://bit.ly/TelegramNEAF 

 
Conheça nossos Cursos TCM SP 2020 

http://bit.ly/2Tfp0pW 
 

Link do Curso 2 em 1 TJSP + MPSP 2020 
http://bit.ly/2UNO7kV 

 
Link do TJSP 2020 

https://bit.ly/3dyBqBq 
 

INSS 
http://bit.ly/2uVGnyX 

 
Polícia Civil 

http://bit.ly/2thUX6 
 

Cursos para Escrevente TJSP 
http://bit.ly/2JVGdQ9 

 
Dúvidas, sugestões ou para mais informações  

contato@neafconcursos.com.br 
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